
 

TCSの日本向け保険サービスと
 ソリューション
守る、防ぐ、保つ
より良い未来への礎



日本の保険業界は成長を続け、さらなる進化を遂げています。海外展開を推進し、新たなリスクに対応する柔軟な商品を提
供することで、常に適応し続ける企業の構築を目指しています。
保険会社は、人口の高齢化、労働人口の減少、自然災害の増加という日本特有の課題を考慮するとともに、代理店の離脱、
医療費の増加、規制コンプライアンスの強化、将来にも対応できるITに取り組む必要があります。

TCS保険ITサービスを活用することで、保険事業者は引受業務、保険契約管理、保険金請求、保険販売業務などの基幹アプリ
ケーションの変革とデジタル化、デジタルで再構築されたカスタマージャーニーを通したポータルやアプリの構築、ITコストの
最適化と効率化を実現できます。保険事業の変革を実現するこれらの主なサービスには、レガシーモダナイゼーション、
デジタル変革、品質保証、生成AIを含むAI、インフラ、サービス管理が含まれています。
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保険の未来に向けた当社のビジョン TCSの強み

プラグ＆プレイIPへの投資

自律型ビジネス
・自動化
・即時引受
・タッチレス保険金請求
・インテリジェントな価格設定

レジリエントなエンタープライズ
・クラウドネイティブ、フェイルセーフ
   ポリシー とカスタマーコア
・システム間のシームレスな相互接続

適応型販売業務
・お客さまへの直接販売
・販売店のデジタル対応
・隣接および補完的なエコシステムへの
  組み込み

シームレスな顧客体験
・完全デジタル対応
・対面とデジタルを統合した
  インテリジェントで対話型の顧客対応

目的駆動型エコシステム
･お客さまの目的に適合する
・エコシステムを通じて最適な状態
・お客さま一人一人に最適化された
  サービスの提供

次世代型保険商品
・ハイパーパーソナライズされた製品
・新しい市場
・新しいクライアントセグメント
・利用状況に応じたパラメトリック保険

コグニティブエンタープライズ
・知識のキュレーション
・お客さまの価値とウェルビーイングの
 ためのインテリジェントな洞察
・不正管理

保険会社は、リスクに対して「守る」だけでなく、お客さまがリスクイベントを「防ぐ」ことを追求できるように支援し、カスタ
マージャーニーの重要なポイントで最適な価値を提供し、お客さまの信頼を「保ち」、成長させる必要があります。

日本TCSは、グローバルで培った業界の知見を生かして保険ITサービスを提供する独自の提案を行い、変化するシナリオに
常に適応する未来志向の企業を目指しています。

TCSの保険サービスは、保険会社のビジネス成果を最大化する包括的なサービスで構成されています。

最先端テクノロジーによるサービスの強化

レガシーモダナイゼーション
生成AIの活用による開発、テスト、
レガシーアプリケーションの近代化の推進

テクノロジーのモダナイゼーションョン
新興テクノロジーの採用、旧テクノロジーの
廃止と最新テクノロジーへのアップグレード

アプリケーションの近代化
最新テクノロジーによるオープンシステムと
Webアプリケーションの近代化

デジタル変革
お客さまとのタッチポイントの充実化、
次世代型販売チャネル

データ駆動型エンタープライズ
データとクラウド戦略の
オーケストレーション

AIによる変革
IT、ビジネス、保険業務向けのAIの確立

品質保証
エンド・ツー・エンドのテストサービス、
専有プラットフォーム、テスト自動化ツール

コアプラットフォーム＆
ソリューション
保険バリューチェーン全体にわたる
エンド・ツー・エンドのビジネスプロセス変革

エンタープライズアプリケーションサービス
長期的なパートナーシップによる
日本におけるエンタープライズソリューションの展開

インフラサービス
コグニティブITインフラサービスの
管理と自動化

Insurance IT Services

品質保証 GIS 
サービス

保険
イノベーション

ラボ

Smart QE
AI Studio
BITSプラットフォーム

NAT CAT管理
保険資産の監視
健康管理 - QoL

インテリジェント検査
コネクテッドホーム
自動保険請求アシスタント

Protect
守 る

Prevent
防ぐ

Preserve
保つ

保険IT 
サービス
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Gateway to Globalization
グローバルとローカルの強みを
日本のお客さまに 

日本タタ・コンサルタンシー・サービシズ（日本TCS）は、タタコンサル
タンシーサービシズと三菱商事の合弁会社として2014年に発足。
日本のお客さまに最適な形で、TCSが世界中の企業との変革を
通して積み上げてきた知見、経験、スケールをお届けし、日本企業の
競争力強化に貢献しています。

35+
日本における
事業年数

10,000 +
日本事業に専従する
プロフェッショナル

34
国籍構成

ヵ国 26%
東京・
大阪・
名古屋

インド
JDC 
9都市女性比率

日本事業向け拠点

お問い合わせ
本分野のより詳細な情報は
https://www.tcs.com/jp-ja/what-we-do/industries/insuranceをご覧ください。
E-mail: jpsm.koho@tcs.com

本誌に記載されている会社名、ロゴ、製品名およびサービス名などは、タタコンサルタンシーサービシズとその関係会社および各社の商標または登録商
標です。本誌掲載内容を当社の許可なしに変更、複写・転訳載、送信、投稿、配布することは、媒体問わず禁じます。掲載されている情報は本誌作成時の
情報です。本誌に掲載されている情報の不正使用は、著作権、商標、およびその他の適用法に違反する可能性があり、刑事または民事罰につながる可能
性があります。
Copyright © 2025 Tata Consultancy Services Limited

タタコンサルタンシーサービシズ（TCS）について

タタコンサルタンシーサービシズ（TCS）は、世界中の大手企業における変革の道のりを56年以上にわたり支援

している、ITサービス、コンサルティングおよびビジネスソリューション企業です。コンサルティングを基盤とし、

コグニティブ技術を活用した、ビジネス、テクノロジー、エンジニアリングのサービスやソリューションを展開して

います。これらをTCS独自のソフトウェア開発基準である「ロケーションインディペンデント・アジャイル・デリバ

リーモデル（Location Independent Agile™ delivery model）」を通じ、地理的な制約にとらわれることなく提供

しています。

TCSは、世界最大規模の多国籍複合企業体であるタタ・グループの一員で、最高水準のトレーニングを受けた60万

7,000人を超える人材を擁し、世界55カ国で事業を展開しています。2024年3月31日を末日とする会計年度の売上高

は290億米ドルで、インドナショナル証券取引所とボンベイ証券取引所にも上場しています。また、気候変動に対す

る積極的な取り組みや表彰を受けた地域活動を世界中で展開しており、MSCIグローバル・サステナビリティ・イン

デックスやFTS4Eグッド・エマージング・インデックスをはじめ、主要なサステナビリティ指数の構成銘柄に名を連

ねています。TCSの詳細は、www.tcs.comをご覧ください。

https://www.tcs.com/jp-ja/what-we-do/industries/insurance
https://www.tcs.com/



